
 

岳北消防本部 

～救える命を救うために～

救急車の適正利用にご協力をお願いします 

 

 

 

 

 岳北消防本部管内の令和元年中の救急出場件数は２，００６件、搬送人員は１，９５１人でした。

そのうち約３３％の方が入院の必要のない「軽症」の方でした。 

突然の重い病気やひどいケガをした人に、救命処置を行い適切な医療機関に搬送するのが救急隊

の役目です。救急車や救急隊員の数は限られていますので、症状の軽い方が安易な救急要請をする

ことは望ましくありません。 

救急車を呼ぶか判断に迷った場合は下記のサービスをご利用ください。 

 

～症状から、どうしたらよいか迷ったときは～ 

● 全国救急受信ガイド（愛称「Q 助」）  をご利用ください。 

 

 

 

 

 

  

   

 

全国版救急受信アプリ        iOS用        Android用  

            スマートフォン用アプリダウンロード（Webサイトへ移動） 

～休日や夜間で緊急医が分からないときは～ 

● ながの医療情報 Net 

     http://www.qq.pref.nagano.lg.jp/ をご利用ください。 

   

 

 

 

～休日や夜間のこどもの症状の対処に迷ったときは～ 

● こども医療でんわ相談 ＃8000 をご利用ください。 

 

 

ただし、けが人や病人の様子、事故の状況などから急いで 

病院へ連れて行ったほうが良いと思ったときには、迷わず 

１１９番通報をしてください。 
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